
MODEM: Modernización Empresarial para 
PYMEs
La transformación digital ya no es una opción, sino una necesidad para las PYMEs que buscan mantenerse competitivas. 
MODEM (Modernización Empresarial) de Demiops ofrece soluciones integrales diseñadas específicamente para impulsar 
la eficiencia operativa, optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. A través de tres casos de uso clave - 
Digitalización de Ventas, Migración a ERP y Aplicaciones Móviles para Clientes - presentamos un camino claro hacia la 
modernización de su negocio con resultados tangibles y medibles.
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Digitalización de Ventas con E-commerce
1

Creación de Tienda Online
Desarrollo e implementación de 
plataforma personalizada 
adaptada a su marca e inventario, 
con diseño responsive y 
optimizada para SEO.

2

Integración con Pagos y 
CRM
Conexión perfecta con múltiples 
pasarelas de pago y sistemas de 
gestión de clientes para una 
experiencia fluida y seguimiento 
efectivo.

3

Autogestión
Capacitación y herramientas para 
que su equipo gestione productos, 
inventarios y promociones sin 
dependencia técnica externa.

Beneficios clave

Expansión de mercado más allá de límites geográficos

Incremento promedio de ventas del 35% en los 
primeros 6 meses

Disponibilidad comercial 24/7 sin costos adicionales

Mejora en análisis de datos para toma de decisiones

Reducción de costos operativos en proceso de venta
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Migración desde Hojas de Cálculo a ERP
Transforme la gestión de su empresa abandonando las limitaciones de las hojas de cálculo por un sistema integrado que 
centraliza toda la información crítica de su negocio.

Situación Actual
Datos dispersos en múltiples hojas 
de cálculo, información duplicada, 
procesos manuales propensos a 
errores y falta de visibilidad en 
tiempo real.

Implementación ERP
Migración a ERPNext o Dolibarr con 
configuración personalizada, 
integración de módulos clave 
(inventario, compras, ventas, 
contabilidad) y capacitación.

Resultados
Trazabilidad completa de 
operaciones, control centralizado, 
automatización de procesos y 
reportes en tiempo real para toma 
de decisiones estratégicas.

Caso de Éxito: Distribuidora Comercial SurMex logró reducir sus tiempos administrativos en un 65% y disminuyó 
errores en gestión de inventario en un 87% tras implementar nuestro sistema ERP, resultando en un ROI positivo 
en menos de 8 meses.
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Aplicación Móvil para Atención a Clientes
Características Principales

Acceso Personalizado

Sistema de login seguro con roles diferenciados 
para clientes y administradores.

Chatbot Inteligente

Asistente virtual disponible 24/7 para resolver 
consultas frecuentes y derivar casos complejos.

Agendamiento

Sistema integrado para programar citas, servicios 
o demostraciones con confirmaciones 
automáticas. Nuestras aplicaciones son totalmente personalizables, 

desarrolladas con tecnologías nativas para Android e iOS, 
garantizando máximo rendimiento y experiencia de 
usuario.

Impacto Operativo

45%
Reducción de consultas 

telefónicas

87%
Satisfacción del cliente

30%
Aumento en retención
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¿Por qué elegir MODEM de Demiops?

Ventajas Competitivas
Soluciones a medida para cada tamaño y sector de 
empresa

Metodología ágil con resultados visibles en plazos 
cortos

Soporte técnico especializado y capacitación 
continua

Tecnologías de código abierto que reducen costos 
de licencias

Proceso de Consultoría
Diagnóstico inicial sin costo1.

Propuesta técnica y económica personalizada2.

Plan de implementación por fases3.

Acompañamiento post-implementación4.

"La transformación digital con Demiops nos permitió no solo sobrevivir durante la pandemia, sino crecer un 27% 
cuando nuestros competidores cerraban. La inversión se recuperó en el primer trimestre." - María Fernández, Directora 
General de Comercializadora Sonora

Inicie su proceso de modernización 
hoy
Contacte a nuestros especialistas para una evaluación 
gratuita de sus necesidades tecnológicas y descubra 
cómo MODEM puede transformar su negocio en una 
empresa digital competitiva y eficiente.

Contacto: info@demiops.com 

Tel: (1) 480 331 9210
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